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»e.nsurance — Effizientes Versicherungs-
management und Schadenbearbeitung«

Alle Unternehmen versichern ihre technische Infrastruktur und bestimmte Risiken, um gegen Schadenfélle
und Schadenersatzanspriche Dritter abgesichert zu sein. Die Verwaltung von Versicherungen und Verfolgung
derVersicherungsfélle erfordert jedoch einen intensiven und sorgféltigen Arbeits- und Zeiteinsatz. evu.it hat
die Losung e.nsurance entwickelt, um die betrieblichen Geschéftsprozesse vom Antrag tber die Vertragsver-
waltung und den Zahlungsverkehr bis hin zur Schadenabwicklung zu untersttitzen, zu optimieren und voll-
standig zu dokumentieren. Die Losung ist vollstandig in das SAP-System integriert.

Ausgangssituation

Wirtschaftsunternehmen, Kommunen
und kommunale Betriebe sind gehal-
ten, Anlagen, Geréate und technische
Infrastruktur zu versichern, um flr
Schadenfélle und damit verbundene
Ersatzbeschaffungen sowie
insbesondere auch fur evtl. Schaden-
ersatzanspruiche Dritter gewappnet
zu sein. Namentlich die Versorgungs-
wirtschaft, die beginnend bei den
Erzeugungs- und Transportanlagen
Uber den Fahrzeugpark bis hin zu den
Werkzeugen fiir den Servicebereich
Uber ein relativ umfangreiches und in
der Summe teures Equipment ver-
flgt, muss eine Vielzahl von unter-
schiedlichen Versicherungen abschlie-
Ren, verwalten, tberwachen und Ver-
sicherungsfélle dokumentieren, ver-
folgen und ggf. abrechnen.

LGsung

Die evu.it hat die Lésung e.nsurance
entwickelt, um die Abbildung des
betrieblichen Versicherungsmanage-
ments sowie der Schadenbearbei-
tung in SAP zu integrieren. Das Tool,
als Add-On zu mySAP ERP entwi-
ckelt, unterstitzt den Versicherungs-
nehmer bei allen Geschéftsprozessen
von der Vertragserfassung und -ver-
waltung Uber Prémienzahlung und —
buchung bis hin zur Schadenbearbei-
tung, -verfolgung und -regulierung.
e.nsurance bertcksichtigt alle rele-
vanten Sach-, Personen- und Haft-
pflichtversicherungen mit den unter-
schiedlichsten Versicherungsarten,
wie bspw. Bauwesenversicherung,
Betriebshaftpflicht, Elektronikversi-
cherung, Feuerversicherung, KFZ-Ver-
sicherungen (Haftpflicht, Teil- und

Vollkasko), Maschinenbruch-, Trans-
port-, oder Berufsunfallversicherung.
Die Speicherung und Zuordnung von
Versicherungs- und Schadenunterla-
gen zurVersicherung bzw. zum Scha-
denfall gehdrt dabei ebenso zum
Leistungsumfang wie der automati-
sierte Austausch von Informationen
und Dokumenten mit den Versiche-
rungsunternehmen (E-Mail-Anbin-
dung). Ein ausgepragtes Reporting
mit diversen Auswertungen uber Ver-
trage, Laufzeiten, Schadenfalle usw.
vereinfacht die Berichterstellung und
schafft Transparenz. Die Ubernahme
von Daten in Dokumente und Scha-
denformulare sowie eine Wiedervor-
lagefunktion normieren und vereinfa-
chen die Arbeitsablaufe.
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Funktionalitaten

Das Tool stellt alle Funktionen fir ein
effizientes betriebliches Versiche-
rungsmanagement zur Verfiigung
u.a.:

» Erfassen und Verwalten von Versi-
cherungsvertragen aller Sparten
und Versicherungsarten (Antrag,
Annahme, Nachtrage, ...)

= Andern und Nachverfolgen der
Pramienbetrage und -anpassung

 Erfassen von Schaden und durch-
gangige Schadenbearbeitung
(vom Schadenantrag bis zur -regu-
lierung)

= Speichern und zentraler Zugriff von
eingescannten Dokumenten wie
Schaden- und Gutachterberichte,
Schriftverkehr sowie Fotos von Un-
fallorten etc.

 Integriertes Reporting zur Zusam-
menfassung der wichtigsten Daten
zu Schadenféllen und Versiche-
rungsvertragen

= Verfolgen von Policen, Schaden
und versicherten Risiken mit Hilfe
von Wiedervorlagen

e Automatisierter Austausch von In-
formationen und Dokumenten mit
den Versicherungsunternehmen
mittels E-Mail-Anbindung

« Ubernahme der erfassten Daten
in Dokumente und Schadenformu-
lare

Architektur

Systemvoraussetzungen:
SAP ERP 6.0. Es werden Unicode-
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Systeme unterstitzt. Sprachunterstit-
zung: die Software ist zurzeit in
Deutsch und in Englisch verfugbar,

auf Anfrage ist die Umsetzung in
weiteren  Sprachen  erhaltlich.

Nutzen
e.nsurance
» nutzt vorhandene Stammdaten,

< vermeidet redundante Datenpfle-
ge,

» standardisiert und automatisiert
Geschéftsprozesse,

< integriert und beschleunigt Arbeits-
ablaufe,

» verklirzt Prozesszeiten,

« liefert eine liickenlose Ubersicht
sowie Historie zu Policen, versi-
cherte Risiken und Schaden,

« schafftTransparenz.
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